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()
OMNIDEVIGE SALES APPLIGATION

Accesso utente

Inserire le proprie credenziali fornite
dall’Ufficio IT di Confeserfidi per effettuare I’accesso sul

portale ODESSA di Galileo Network

Collegarsi all’indirizzo https://prd.galileonetwork.it/odessa/#/login

Per dubbi e chiarimenti utilizzare 1’indirizzo mail odessa @ confeserfidi.it
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A seguito dell’accesso, si visualizzera la Dashboard che raffigura 1
dati e le informazioni principali: la rappresentazione ¢ tarata per
livelli di accesso

GUDESSA = - - @i
(¢ €8
o
=)
(=]
2 G
& p
= 82 533 2 3.367 1432 5.853 2.21 313 843 0 0 0
& Conl SETTIMANA MESE oTRe IN ESSERE PROSPECT SENZARAPPORT | INBONIS | DET: ERIORAT | INSON FRERENZA

ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttt
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Creazione pratica di affidamento su ODESSA

1) Ricerca Azienda nel proprio portafoglio

Spata Andrea .
I I' e Multiruolo

Ricerca X
NDG Denominazione

S I
Mail PEC

sssssssssssssssssssss

ssssssss

Azioni NDG 1L Denominazione 11 Telefono Cellulare PEC

> o' A0 SHUMMY SRL 3701552365 SHUMMYSRL@PECIMPRESE.IT

> o A0 MAREVIVO SAS 000+390932641570 000+393393181307

> ' A3360 ARREDAMENTI BOSCARINO DANIELA E GIOVANNI SNC 000+390932667879 000+393399139910 arredamentiboscarino@gigapec.t
> ) Ase70 VICTORIA DI PAVONE MARIA CONCETTA & C. SAS 3384910241

> A3 PATTI GIUSEPPE & C.SAS. 000+390909249045 00+3934653061289 PATTISAS@PEC.IT

A4030 GLST.EL PLAST SRL 000+390932915165 000+393386906438 GISTELPLAST@PEC.IT

Version 1.88 Powered by

€ Ba 3 Portfs
Inserimento prospect =+

Ricerca X

NDG Denominazione
nserisci... nserisci...

Mail PEC
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Cod. fiscal P.IVA

nserisci... nserisci...

Se I'impresa ¢ gia presente, aprire la scheda cliente cliccando sul pulsante

Se I'impresa non risulta nel proprio portafoglio, possono esserci diversi
motivi.
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CASO 1: trattasi di cliente PRESENTE con NDG non assegnato ad alcun
agente.

)

Partita lva presente con NDG
A800026848 ma non associato ad
alcun agente

In questo caso ¢ necessario chiedere 1’assegnazione all’indirizzo
portfolio @ confeserfidi.it, seguendo la regola clausola salvaguardia del
portafoglio.

CASO 2: trattasi di cliente PRESENTE con NDG ma assegnato
(erroneamente) ad altro agente.

)

Partita Iva presente con NDG
A800026848 ma non associato ad
alcun agente

In questo caso ¢ necessario chiedere [’assegnazione all’indirizzo
portfolio @ confeserfidi.it, e sara sempre applicata la regola “clausola
salvaguardia del portafoglio”.
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CASO 3: trattasi di cliente NON PRESENTE su ODESSA.

Q)

Cliente non presente

In questo caso, si potra procedere senza alcun problema all’estrazione della
visura Info Credit.
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2) Richiesta Estrazione INFO CREDIT

Procedere sempre alla richiesta dell’estrazione Info Credit, necessaria per la
creazione dell’anagrafica sia in caso di nuovi clienti che nel caso di aziende
gia censite.

Il percorso da seguire e:

MENU’ PERSONALIZZATI - COMMERCIALE-> IMPRESA FELICE
- ACCESSO CON LE PROPRIE CREDENZIALI DI ODESSA -
INSERIRE P.IVA E CODICE FISCALE (dati obbligatori):

Inserisci la PIVA dellimpresa della quale vuoi effettuare il Report Impresa

- Seleziona Tipologia -

Nella Sezione Tipologia si ritrovano 1 campi:

- “Impresa individuale” bisogna inserire la p.iva della ditta e il codice
fiscale del titolare;

- “Societa” in questo caso si inseriscono p.iva e codice fiscale se uguali;

- “Altro” viene utilizzato quando si tratta di societa che hanno la p.iva
diversa dal codice fiscale
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Si richiede di prestare attenzione e di seguire tutti i passaggi indicati nei
messaggi al fine di creare I'appuntamento da Infocredit su Odessa.

Inserisci la PIVA dell'impresa della quale vuoi effettuare il Report Impresa

Tipologia *

Societa v
Partita Iva* Codice Fiscale*
Nome Cognome
Email Cellulare

Visura creata correttamente, attendi 60 secondi e INVIA NUOVAMENTE la richiesta per completare

Attendi 60 secondi prima di poter inviare nuovamente la richiesta

Se I'esito dell’estrazione Info Credit (Visura CRIF GOLDTE) ¢ positivo,
si puo procedere con la richiesta dell’estrazione Easy Credit; in caso di esito
negativo, ¢ necessario procedere con la chiusura dell’appuntamento.
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Nella SCHEDA CLIENTE sono presenti i TAB (nel riquadro in rosso),
sempre consultabili:

MG “Ticket/2 Ticket Odessa” (3)-ar X | ( Meet - #Galileo/Confeserfic @ X | & 0. Corsidi Formazione Galileo I X | @ WhatsApp. X % ODESSA X @@ Galileo Network - Accesso appl X Pagina personale - Nuovo Ticke X | 4 @ = X

- @ % OO :

< C & prd ustomer/A11

M Gmail (F Confeserfidi @ ImpresaFelice %% Odessa @B Match! @ TicketGalleo (M Organizzazione  ¢# eSignAnyWhere @@ Whatsipp B TGCOM24 Tuttosport  [§] Gazzetta B Sportmediaset [ Eurosport Fantacalcio

o

ODESSA = rrovern . BL @

bt Multiruolo
© Dashboard / 8 Portfolio / Cliente A1170 /
. @ n B

Documenti »
=) Dzt % Reperibilits S Privacy @ Legamisocietari  ( Questionari T Attivita/Feedback Ll Pregiudizievoli [ Pratiche associate (] Esposizioni [ Esposizioni esterne (@ Centrale rischi
£3 Portfolio o N _
~ Andamentale & Rating = Preventivi [ Documenti B Commissioni @ Immobili Z Note & Email inviate

S Gestione contatti Ll

& preventivo Dati generali Blocco anagrafica o

Mena personalizzati

& Configurazione »

Version 1.8.8 Powered by

Agnello Gluseppe
Multiruolo

Bk / B Cliente R
B3 Pratiche . - o - = >
Il Anagrafica Reperibilith D, Privacy & Legami sodetari 7 Questionari 7 Attivita/Feedback 1 pregiudizievoli [ Pratiche associate mll Esposizioni
Partfolio & E z n r
] Esposizioni esterne D centrale rischi ~ Andamentale [ Preventivi T Documenti B Commissioni il Immobili # Note = Email inviate
Rating esterni
Ricerca Q
azion| Stata 1!  Datarating Datacalcolo 1L User Tipo 1L Provider 1. Valore
- s 10 - Completato  29,/00/2022 20/09/2022 creditScore - Merito Creditizio erif - Cnf 7 - Glallo: valutazione da approfondire per probabilita di default mo
B 10 - Completato  29/09/2022 29/09/2022 ereditSeare - Merito Creditizio rif - Crif E - 19-RISCHIO MEDIO
. 10 - Completato  29/09/2022 22 creditScore - M reditizio crif - Cnf 4
- 10 28/09/2022 craditScore - Meritc editizio rif - Crf 4 - Rischiositd bassa
5w

Mostrati 1- 4 di 4
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Il documento in formato PDF Visura Crif GoldTE e consultabile dal TAB
DOCUMENTT:

.
— e Eaahey ” Agnello Giuseppe o
Hpoessn = 1 @
/ me

(3 Dashboard €Back /D io / Cliente

L Notifiche

oo [Cliente’ o L&
B3 Pratiche

Portfolio £, Privacy @& Legami societari @ Questionari 17 Attivita/Feedback I Pregiudizievoli

& Gestione contatti ] Esposizioni esterne () Centrale rischi ~ Andamentale £ Rating 1] Preventivi

& Preventivo

0 Audit

¥ Documenti ! E3 Email inviate
‘
= Mend personalizzati  » n
»

-}
o
a
3
o
jo)

& Configurazione

Azioni Data documento Data protocollo Oggetto Nome documento

15/09/2022 mporta Report Crif FGoldTE ndg Crif A874503 Report Reb-dvbdS0esWBN7Q1PUTQ pdf

3) Richiesta Estrazione EASY CREDIT
Per procedere con I’estrazione della Visura Easy Credit, seguire il percorso:

Dashboard: MENU’ PERSONALIZZATI - COMMERCIALE =
IMPRESA FELICE - ACCEDERE CON LE CREDENZIALI DI
ODESSA - ACCEDERE AD EASY CREDIT - COMPILARE TUTTI I
CAMPI OBBLIGATORI
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EasyCredit

VAIAD INFOCREDIT

Sei loggato come:

Partita lva* Ragione Sociale™
Nome™ Cognome™
Email* Cellulare®

Comune* Importo*

Con il risultato dell’estrazione Easy Credit (Visura Crif Sprint) si genera
in automatico I’appuntamento da programmare su
ATTIVITA’/FEEDBACK.

In questa fase, si raccomanda di aspettare qualche minuto nel caso in cui
non si dovessero visualizzare immediatamente il Rating e [’allegato tra i
documenti.

Qualora non si dovesse creare 1’appuntamento va creato manualmente.

Rating e Visura estratta sono consultabili cosi come indicato alle precedenti
pagine 10 e 11.
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4) Inserimento manuale di un’anagrafica

Qualora dovesse risultare necessario inserire un’anagrafica (sia di persona
fisica che di persona giuridica) non presente sul sistema, si procede come
di seguito indicato:

PORTFOLIO - INSERIMENTO PROSPECT

clicca Con codice fiscale:

Inserimento prospect

Con codice fiscale Senza codice fiscale

on codice fiscale obbligatorio. Consente l'inserimento di un nuovo prospect cen codice fiscale facoltativo.

Manuale 1 ODESSA - Prodotti Finanziari. Redatto dall’Ufficio Organizzazione e IT — Pag. 13



= .
rd Confeserfidi

Societa Finanziaria

Rev. 04 del 04.05.2023

5) Gestione dell’appuntamento

Per programmare un appuntamento e prenderlo in carico il percorso ¢ il
seguente:

"GESTIONE CONTATTI" - "DA PROGRAMMARE" e cliccare I < per
modificare lo stato.

© Dashboard € Back / £ Gestione contatti / Da programmare
L Notifiche
Da programmare E B E
[ Documenti
Ricerca Q
) Pratiche
3
& Anagrafica
£ Portfolio Asseghazi
Azioni NDG 11 Tipo contatto 11 Stato contatto 1 Area
LEEiD WFCONS - Consulenza 301 - Cons - Pratica Creata ATEC - Team E-Commerce [
Appuntamenti in corso ; o 3 =
REPFNTFIN - Reperimento Fonti Finanziarie 401 - Med - Pratica Creata ATRT - Team Reti Terze [

Attivita in corso

Chiusure forzate

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit”
STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit”

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione “EasyCredit”
Campagne
STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione “EasyCredit”
Calendario assenze

. STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit"
Email massive

4 Preventivo STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit’
ventiv

= Andit STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit

1 Info provider I S TANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023 201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit”

Modifica X
Data appuntamento
Fonte Area Agente Area/Agente di assegnazione

Direttamente x ~ ATRT - Seleziona Area/Agente assegnazione .
Associazione Utente inserimento Segnalatore
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Inserire nella schermata successiva la data dell'appuntamento e la fonte.

Successivamente, I'appuntamento st visualizzera  sul Tab
“Attivita/Feedback” e da li si puo procedere con I'avanzamento dello stato.

.
= . Spata Andrea .
= | Filtra per area/agente - N
QDESSA = 11- 8 7.
 Dashboard €5 £ Portfolio / Cliente A240350 Feedback
o he
 Cliente o a
>
= e 2 Anagrafi % Reperibilit Privacy @ Legami ta @ i e 0 Esposizioni [ Esposizioniesterne (@ Centrale rischi
£ Portfoli =
# Andamental $ Rating Prevent D ti B Commissioni
& Gestione contatti
“®
= lizzati
@ Configurazione Azioni Esito  Dataappuntamento Procedura Tipo contatto Stato contatto Natura contatto Fonte Area Agente
> [(m][e][2]=] cr=o 06/10/2022 STANDARD - Contatto da EASY CREDIT 217 - Esecuzione *EasyCredit" L[] i

Version 1.8.8 Powered by

Per visualizzare 1’appuntamento preso in carico, si puo seguire anche il
percorso:

Dashboard: Portfolio = Ricerca Impresa (NDG, P.IVA o Denominazione)

—> Aprire la scheda cliente con pulsante :
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6) Verifica e aggiornamento dei dati di reperibilita

In questa sezione si possono recuperare tutte le informazioni riferite alla
sede legale e operativa, 1 recapiti telefonici e indirizzo mail del cliente.

Nel Pannello ¢ presente il tasto n il quale permette di inserire,
direttamente da Odessa, le informazioni di reperibilita dell’azienda.

Dopo aver cliccato il tasto si visualizza la videata di selezione:

Inserisci

Tipo
[ beleziona
Amministrativa
Operativa
Responsabile Commerciale
Responsabile Amministrativo

Responsabile Affari e Finanza

Segreteria

Il censimento delle Sedi impone [I’inserimento manuale di diverse
informazioni:

Inserisci X
Tipo
[ boperativa
Nazione CZZED  Regione
Provincia Citta CAP
v | Onbiigatorio [P

\\\\\\\\\\\ 0] Inserisci...
Telefo FAX Cellul
Inserisci. Inser Inserisci.
Email PEC
Inserisci.. | Inserisci,
=
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Affinché il fascicolo venga generato correttamente con 1 dati del

rappresentante legale, bisogna andare su Odessa, Menu personalizzati,
commerciale, Gestione Persone MATCH e facendo la ricerca tramite
CODICE FISCALE andare a verificare e ad inserire 1 dati mancanti
cliccando su

Domicilio
rizz I - v | vco[ | Interno
Recapiti
nserisc
[ [+ [Recapito  Tprincipale - [Tipo Recapito |

"Identificazione

20/10/2022 | 2]

Eseguita direttamente dall'operatore o da un suo collaboratore v |
° o 7]
ati identificativi per AUI
o Identficazione [ Carta d'identita’ v Numero Documento
(217072018 | =
COMUNE ]
] AP ] -
Autorits Rilsscio [ v]
Dati secondo documento
Do to tificazione 2 |- V] Numero Documento .‘.| |
D = 22 =
R | [ |
| car[ | Com
[ v]

E infine inserire tutti 1 dati mancati per I’identificazione.
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7) Verifica e aggiornamento dei legami societari

Nel Pannello Legami Societari vengono elencati i legami diretti
dell’anagrafica interrogata e 1 legami con cui I’anagrafica e collegata ad altre
societa (legami indiretti).

I legami societari forniscono informazioni sui soci, legali rappresentanti,
titolari effettivi ecc. che risultano legati nel sistema operativo.

Sono riportati in prima pagina le informazioni piu significative quali il
codice fiscale, il legame principale, le quote di possesso espresse in
percentuale, I’indicazione se titolare effettivo e firmatario.

La spunta verde indica che la tipologia di legame indicato nella colonna ¢
censita ; la “x” rossa invece indica che la tipologia di legame indicato nella
colonna non ¢ censita.

In corrispondenza di ogni soggetto ¢ possibile effettuare la modifica ai dati
del documento di identita e la modifica dei poteri di firma.

Con il tasto | 7| & possibile modificare la classificazione di Firmatario.

Modifica legame societario

Nome ice fiscale Partita IVA

Legame principale % Quote di possesso Legale rappresentante Persona fisica

LR - LEGALE RAPPRESENTANTE 70

Titolare effettivo Titolare effettivo esterno

,
«©
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Qualora sia necessario censire tra i legami un nuovo soggetto, occorre

cliccare sul pulsante n INSERIMENTO LEGAME SOCIETARIO,
cercare tramite NDG o Codice Fiscale 1’anagrafica e inserire il legame
principale, le quote di possesso e tutte le altre informazioni utili:

Inserimento legame societario

NDG
Seleziona.

Legame principale

Titolare effettivo

Se il legame da censire non risulta ancora anagrafato in Odessa, si puo
procedere mediante lo specifico pulsante “+” che abilita, una volta
selezionata la natura giuridica del nuovo soggetto, la maschera riportata a

seguire:

Inserimento legame societario X
Provider Da portafogliare Natura giuridica
Osi @neo 5 - PERSONA FISICA x n
Nome Cognome Codice fiscale
Inserisci... Inserisci... Inserisci... }
Indirizz Nazione Provincia Comune cap
Inserisci. | | Seleziona. Seleziona - Seleziona... n Seleziona. -

| & inserisci [l @ Annulla
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8) Gestione Privacy

Compilare una nuova privacy cliccando sul ﬂ in alto a destra e compilare
tutti 1 campi obbligatori.

£ Anagrafica %, Reperibilita @ Legami societari @ Questionari 7 Attivita K o iudizievoli [ Pratiche associate 1l Esposizioni i Esposizioni esterne (D) Centrale rischi

~ Andamentale S Rating Preventivi [ Documen ti ¥ Commissioni ) Immobili % Note  E2 Email inviate
Privacy non presente q n
Azioni Domanda Risposta Data inserimento Utente inserimento Data modifica Utente modifica
« < > » 10 v

Mostrati 1 - 10 di 0@

Compilazione privacy

Dati generali

Tipo consenso

Seleziona tipo consenso . 21/09/2022
Autorizzo

—| Nonautorizzo

5 CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PER APPARTENENZA ASSOCIATIVA
No richiests consenso

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI GIUDIZIARI E RELATIVE CONDANNE PENALI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI| DATI PER APPARTENENZA ASSOCIATIVA

'CONSENSO AL TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI SANITARI

CONSENSO AL TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI SANITARI

CONSENSO FACOLTATIVO: A - ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE CONSENSO FACOLTATIVO: B - MARKETING DIRETTO

CONSENSO FACOLTATIVO: A - ATTIVITA' DI SEGNALAZIGNE CONSENSO FACOLTATIVO: B - MARKETING DIRETTO

Se si trova wuna privacy precedentemente censita, procedere

all’aggiornamento cliccando sulla , mettendo la nuova data.
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9) Questionari

Nel TAB dei questionari vengono esposti tutti 1 questionari inseriti per
I’azienda interrogata.

Ogni questionario possiede una data di fine validita e uno stato.

Lo stato viene utilizzato per indicare all’utente se il questionario inserito ¢
stato completato in tutte le sue parti o se invece risulta essere stato effettuato
un inserimento parziale.

Cliccare sul segno L&) in alto a destra e compilare solo 1 dati obbligatori,
nella descrizione mettere “questionario adv” (obbligatorio per TUTTE le
richieste) o “questionario id bank” (obbligatorio SOLO per le richieste a
valere su Igea Digitale Bank).

PARAMETRI COMPILAZIONE

Uftficio Titolo nota
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Compilare tutti 1 campi presenti in ciascun pannello (Dichiarazioni e
Comportamento), necessari per salvare correttamente il questionario e
ritrovarlo allo stato “calcolato” nella schermata questionari.

per reati legat al riciclaggio o al finanziamento del terrorismo =De

4

2-il dichiarante attesta che tra il titolare effettivo, I'esecutore e oli esponenti aziendali del confidi vi son relazioni d'affari e rapporti: [P 1]
4

ichiarante attesta di aver subito accertamenti fiscali i ol ultimi d free 1]

4

ichiarante attesta di beneficiare dell'erogazione di fondi pubblici (]

4

=

ichiarante attesta di avere un ruolo apicale in enti che erogano fondi pubblici

Manuale 1 ODESSA - Prodotti Finanziari. Redatto dall’Ufficio Organizzazione e IT — Pag. 22



= .
rd Confeserfidi

Societa Finanziaria

Rev. 04 del 04.05.2023
10) Compilazione Preventivo
. . zZ .. .
Cliccare su nuovo preventivo (vedi immagine)
i

Totale commissioni °

arantire Controgaranzia Nr.quote sociali Quote sociali Deroga Attive Passive Spese istruttoria Controgaran

o b
o
®
B o
(=]
fi
1
=]
@

Inserire la DATA preventivo e inserire nelle note 1 garanti (e 1 beneficiari
in caso di fideiussione) specificando cognome, nome e codice fiscale.

Se non presenti scrivere ugualmente “NESSUN GARANTE”.

B 4 Preventivo -
lient | Obblgatoro |
. ] B

7=

&)

TESTATA PRODOTTI RISULTATO
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Per la verifica del censimento dei garanti, seguire la seguente procedura.

MENU’ PERSONALIZZATI - COMMERCIALE - GESTIONE
PERSONE MATCH - LOGIN con credenziali Odessa 2 AVVIARE LA
RICERCA PER COD.FISCALE

Q Ricerche =Y. che IMEOperativita  Lul Contabilita & Agevolato # Servizio E Tabelle &= Stampe

Persona - Elenco

Home page , Anagrafica , Anagrafiche , Persons

] =]
|I?‘i] Esporta in F_x(e\l [#} Esporta in Xm\‘— ~ | Y Nuovo Filtro| lll Salva Filtro| % Elimina Filtro| <2 Pulisci Filtro
¥ Crea Filtro
Trascina qui le intestazioni delle colonne per raggrupparne i valori
N N . S L T R T L)
i i Y hd

+ Nuova Anagrafica

+ Azienda Rapida

+ Nuova Pratica

Se non presenti, cliccare su “inserisci nuovo record” in alto a sinistra:

Fersona - klenco

Home page , Anagrafica , Anagrafiche , Persone

A" —

|IT‘i] Esporta in Excell {2 Esporta in Xml| - - | 13 Nuovo Filtro| [l Salva Filtro | X Elimina Filtro| &2 Pulisci Filtro
¥ Cres Filtro

Trascina gui le intestazioni delle colonne per raggrupparne i valori

Gognome ——~~—“Nome " “Naio/ail _Codice Fiscale | NDGEsterno
h T hd

¥
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Compilare 1 campi necessari per la generazione del codice fiscale (la

generazione avviene in automatico), selezionare nel campo “Tipo
identificazione = Identificazione non effettuata” e cliccare su salva ed esci

(secondo pulsante della barra degli strumenti in alto a sinistra).

I ouUlia

Home page , Anagrafica , Anagrafiche , Persone , Persona (8000616)

H g‘ j >< \ m _;’] 3 I Selezionare il modvulo da stampare Vv | ; 3] :3 | d

1N

05:05)

rif. 28/09/2022 11

C 8000616 Cognome[LUCCHESE | Nome[ANTONIO
Localita ci Nsscita [Pusanc | caplza02s | Comune PULSANO
TA TARANTO PUGLIA ITAUIA
Dats di Nascita 2171071959 | 5] Sesso| Maschio v Cogice Fisca -:-llCCNINS‘?RZIHO?OX CF Forzato[_
Stato Civile - ~] lumero Fig | I mmmigrate )
SAE 600 FAMIGLIE CONSUMATRICI
La pe na non &
Tip NESSUN COLLEGAMENTO ~]
Voc conti N
par
NDG Estern PO0000008000616 DG Esternc 2
Residenza
nc ZZO - - | o co nte "C‘.l
Domicilio
ngirizz - e | Civico nte ":l
Recapiti
I e e
Dati per I'ldentificazione
Dats Identificazione [[29/09/2022 | =]
[icentificazione non effettuata N |

Tipo Identificazione

.

Dopo aver censito 1 Garanti, ritornare sulla schermata del Preventivo e

procedere con la selezione del prodotto.

In caso di fideiussione, 1 beneficiari vanno cosi censiti:

- il beneficiario (qualora persona fisica) va verificato ed eventualmente
censito mediante la funzione "gestione persone Match!" accessibile da
"Menu Personalizzati", ed i dati riportati all'interno della nota del preventivo

(al pari di quanto gia spiegato in fase di formazione per eventuali garanti);
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- il beneficiario (qualora persona giuridica) va verificato eseguendo la

ricerca all'interno della funzione '"Portfolio", ed eventualmente
censito mediante il pulsante "inserimento prospect” presente nella
medesima maschera (selezionando, nell'ordine,"con codice fiscale" -> "SI"
sotto Provider -> inserendo il valore del Codice Fiscale - > facendo click su
"Inserisci"). Al termine dell'operazione 1 dati vanno riportati all'interno della
nota del preventivo (al pari di quanto gia spiegato in fase di formazione per
eventuali garanti);

- il beneficiario (qualora ente) deve essere censito dall'ufficio I'T, mediante
apposita richiesta avente per oggetto "censimento beneficiario fideiussione
ENTE" da inoltrare all'indirizzo ufficiolT @confeserfidi.it. 1 Dati di
censimento restituiti dall'ufficio, andranno riportati all'interno della nota del
preventivo (al pari di quanto gia spiegato in fase di formazione per eventuali

garanti);

Cliente

TESTATA PRODOTTI RISULTATO
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Compilare tutti 1 campi obbligatori e inserire la finalita:

®

TESTATA PRODOTTI RISULTATO
@ Dati operazione
@ op Fondo Finanziato banca | ovbiigatorio |
- Selezion... Inserisci importo finanziato banca
Categoria prodstto Finalit Richiest
= i Inserisci impor t
Prodotto Mot Durata mutuo
- I durata mu
ABI Tipo garanzia
1 fipo g :
cAB Rating
ata dec
Forma t Rating banca Inserisci data decorrenza B

Applica ESL

Seleziona rating banca

@ Cancella
@ Annulla

Per una corretta compilazione del Fascicolo occorre popolare il campo
“Motivazione”, inserendo il motivo dell’operazione.

(®)

TESTATA PRODOTTI RISULTATO
@ rareemmanamen
® ™
(3 piano smmortamanto srend
ssssssssss
Freq  ovuisgatono |
P mmortamento

Durata preammortamento

nserisci durata preammortamento
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Nella seguente schermata non compilare nessun dato:
@ Controgaranzia
© ]
@ Controgarante
O

Importo controgaranzia

Inserisci importo con trogaranzia

Inserire il listino commerciale in base al prodotto e cliccare su “aggiungi
prodotto”:

(®)

TESTATA PRODOTTI RISULTATO

Info costi

Listino commerciale

Garanzia Riparti x v

Rapporto fondiario

nserisci rapporto fondiario

ONOCRORORC,

Qualora la pratica preveda una seconda forma tecnica ¢ necessario
sviluppare un secondo preventivo.
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Una volta inserita la linea di credito, cliccare il pulsante Calcola.

v/

Preventivo salvato con successo!

« Tomna a Preventivo = Lista preventivi NDG B Stampa

v/

Preventivo salvato con successo!

« Tomna a Preventivo = Lista preventivi NDG B Stampa

Lo step successivo ¢ la CONFERMA DEL PREVENTIVO per poterlo poi
abbinare all’appuntamento. Ad ogni appuntamento si puo abbinare un solo
preventivo.
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Dalla Finestra PREVENTIVI, sempre dalla scheda cliente, cliccare B e poi
su “modifica stato”:

Totale ¢

Num. preventive Data preventivo 1/ Datascadenza Finanziato banca Richieste Da controgarantire Controgaranzia Nr.quote sociali Quote sociali Deroga Attive Passive Spese

25000 (EIED ses.20 °

Infine selezionare lo stato e cliccare su Salva:

Modifica stato X

Stato preventivo

Seleziona...

Data scadenza

30/11/2022 B
@ Annulla

Le note inserite dal consulente commerciale (es. la presenza di eventuali
garanti) all'interno del preventivo confermato, abbinato ad un appuntamento
non ancora chiuso, possono essere visualizzate come segue:

Dettaglio preventivo e cliccando su Inserisci/Modifica nota:

vo Data preventivo 1i Datascadenza Finanziato banca Richiesto Da controgarantire Controgaranzia Nr. quote sociali Quote sociali Deroga  Attive Passive Spesc

30/09/2022 30/10/2022 100.000,00  80.000.00 0,00 1.00000 (EZETY 5.500.00
03/10/2022 02/11/2022 100.000,00  80.000.00 0,00 1.000.00 (ZEZEEY 5.500.00
1 10 v
Mostrati 1 -2di2
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Per procedere alla Stampa del Preventivo (che comprende anche il Fascicolo

del prodotto di rischio collegato), occorre cliccare su Stampa (vedi
screenshot sotto):

= a
Questionari 7 A /Feedback 0 Pregiudi i Pratiche associate ol Esposizioni ol Esposizioni esterne ) Centrals hi
Documenti B Commissioni @ Immobil & Not &3 Email inviate
Total
Data pi 11 Datascadenza Fi b Richi D; g re Controg: Nr. g li Quotesociali Deroga Attive P Sp:
30/09/2022 30/10/2022 100.000,00  80.000.00 0,00 1.00000 (EZED 550000
03/10/2022 02/11/2022 100.000,00  80.000.00 0,00 1.00000 (EZED 550000
1 0 v
M -2di2
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INSERIMENTO SEGNALATORI

Al fine di censire correttamente i Segnalatori, il Consulente commerciale
Dipendente dovra indicare, nella sezione Segnalatori, il nome del soggetto
che “segnala” I’operazione.

Per tutti gli operatori commerciali Non Dipendenti con Accesso a
ODESSA (Agenti in attivita Finanziaria, Societa di Mediazione Creditizia,
Associazioni di Categoria, Agenti assicurativi, Confidi) ¢ obbligatorio
indicare, nel campo Segnalatori, il proprio nome (cercandolo, quando si apre
il campo Segnalatori, con la lente di ingrandimento o sfogliando le varie
pagine): cio ¢ determinante per avere diritto alla provvigione.

o
= [ Fitra per areayagente . - Spata Andrea .
QR,ESSA - - " e Multiruolo
@ Dashboard € Zvr
L Notifich
D
Cliente
B3 Pratiche ‘ n
B Portfoli
& Gesti tatti “
@ Preventivo TESTATA PRODOTTI RISULTATO
& Audit * Dati cliente Dati not
= Mend personalizzati
Categoria pra Titol
& Configurazione
a. w1 Inserisci titol,
As Contenut,
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ B o
Promotore
AQOS1DY - Spata Andrea
Segnalat
R— B
Data preventivo
07/11/2022 E
Data scadenza
07/12/2022 B

Version 1.8.11 Powered by
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11) Inserimento Documenti

All’interno della scheda cliente, sul Tab “DOCUMENTTI” ¢ possibile, in
qualsiasi momento (precedente alla chiusura dell’iter commerciale e, quindi,

della consegna della PEF), allegare i documenti cliccando sul pulsante n
in alto a destra:

Spata Andrea .
I I' e Multiruolo

o ] a
17 Attivita/Feedback 1 Pregiudizievoli [ Pratiche associate [l Esposizioni 1l Esposizioni esterne @ Centrale rischi

¢ Andamentale & Rating @ Immobili @ Note 3 Email inviate

Azioni Data documento Data protocol o Oggetto Nome documento Num. protocollo Tipo protocollo Classificazione Pratiche Rapporti

‘ o H (o] ‘ 29/08/2022 26/08/2022 PREVENTIVO ID107854291_Az1170.pdf 2022-20525 3 - DOCUMENTO INTERNO 209 - Preventivo

cccccc

zioni

Version 1.88 Powered by
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12) Attivita/Feedback - Avanzamento di Stato

Tutte le attivita che vengono eseguite con il cliente vengono riportate in
questa sezione.

Nella colonna ““azioni” vengono riportati dei tasti funzione che permettono
di:

> visualizzare ulteriori informazioni;

inserire/visualizzare eventuali note generali del contatto;

eliminare I’eventuale nota (attivo solo se una nota ¢ inserita);

avanzare il contatto. Attivo solo se con stato non chiuso, permette
di recuperare 1l contatto e di continuare nell’iter procedurale;

e |2l inserire le note dell’ Appuntamento.

La prima parte della finestra riporta 1 contatti chiusi o in corso con le relative
indicazioni, mentre nella seconda parte si riportano tutte le chiusure
“FORZATE”, chiuse per errori o per dinieghi da parte del cliente nella prima
fase di approccio.

Per forzare una chiusura; GESTIONE CONTATTI - IN CARICO =

. . . . . x
selezionare 1'impresa e cliccare 1l simbolo _| come nella schermata
seguente.

 Dashboard € Back / B Gestione contatti / In carico

L Notifiche

(o]w]e]
[ Documenti »
Q

Ricerca ¥

Azioni Esito NDG 1l Procedura Tipo contatto 1| Stato contatto 1|

> (a2 x][2][«] oD cn——— STANDARD - Contatto da EASY CREDIT 217 - Esecuzione "EasyCredit”

>lallo][x]2][4] (D coneseat———— STANDARD - Contatto da EASY CREDIT 217 - Esecuzione *EasyCredit’
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Come indicato in precedenza, la richiesta dell’estrazione Easy Credit genera
I’appuntamento: qualora non si generasse si puO creare manualmente

cliccando sul n in alto a destra.

Fonte [ otbiigtoric =3  statocontatto . =
Obbigatone
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Area Agente Area/Agente di assegnazione Procedura 937000
eeeeeeeeee
Indirizzo selezionato Ot
L o O s |

In conseguenza del risultato ottenuto dall’estrazione easy credit € necessario
indicare il risultato nel campo “Motivazione” e proseguire con salva:

Motivazione
Contatto Diret
Obbigatori |
Area Agente Area/Agente di assegnazione
[ a | o8 ]
% Segnalk

Check list / Questionario

Ufficio PIC Risorsa PIC
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Nel cambio di stato successivo, indicando la motivazione appropriata al
caso, occorre prestare attenzione all’eventuale obbligatorieta di
inserimento dell’ufficio PIC selezionando nel campo “ufficio PIC “ il
valore “ufficio back Office” in modo da far diventare la spunta verde sotto
la voce “Verifica superata” per poter andare avanti

Motivazione

aaaaaaaaaa

vvvvvvvvv

aaaaaaaaa

In questo momento 1’appuntamento ¢ stato trasferito all’ufficio Pic Durante
questa fase 1'addetto alla preistruttoria provvedera a:

1. Richiedere la prima informazione alla Centrale Rischi, al fine di ridurre 1
tempi di istruttoria da parte dell'analista che alla presa in carico non dovra
attendere 36/48 ore per ricevere il flusso;

2. Verificare la consistenza del Plafond e l'eventuale ammissibilita
dell'impresa alla garanzia del Fondo Centrale;
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3. Produrre le visure catastali dell'impresa e di eventuali terzi fideiussori (se
comunicati nel campo note dell'appuntamento prima della compilazione del
preventivo).

Dopo questa adempimenti 1’ufficio PIC restituira I’appuntamento al
Consulente Commerciale per procedere con la compilazione del preventivo
(vedi capitolo 10) e allegare la documentazione prevista nella check-list
(vedi capitolo 11).

Si continua con I’avanzamento dell’appuntamento specificando sempre la
“Motivazione” se si tratta di Iter ordinario o Iter Digitale (Igea bank,
Artigiancassa, Overland, ecc), in quanto si tratta di iter differenti.

Campo “Motivazione” “ITER ORDINARIO”

In questa schermata si procede con la selezione dalla il preventivo

confermato e cliccando sul pulsante 2] per I’inserimento,

Seleziona preventivo X

Azioni Num. preventivo Stato Data preventivo Data scadenza Finanziato banca Richiesto

144 Confermato per PEF

Si procede con I'inserimento dell’ufficio pic “ Uffico Back Office” affiche

viene inserita la spunta verde nel campo verifica superata nella riga PIC-ON
e si proceda con il SALVA.
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o i
<

In questa fase 1’addetto alla preistruttoria e accettazione, controlla la
correttezza e completezza documentale. Fatto questo il Pic rinvia
I’appuntamento al consulente per I’ultimo passaggio.

Ufficio PIC Risorsa PIC
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Cliccando su I’appuntamento viene concluso e viene avviata la
PEF (STATO 213)

In caso di ITER DIGITALE ¢ necessario inserire nella riga “ufficio PIC”
ufficio BackOYffice, che registrera lo scoring della banca digitale.

A Agente Area/Agente di assegnazione

a v
a v
a v

Risorsa PIC

nnnnnnnn
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L’ufficio Pic inserira nella motivazione lo SCORING BANCA,
“restituendo” I’appuntamento al Consulente che dovra effettuare gli ultimi
avanzamenti di stato.

D e
MMMMMMMMMM ey
=

[ osasigmere }
- P Arathgente s
aaaaaaaaaa

- o oo e e tn e

9] v

umdemic  RsompC

\\\\\\\\

nnnnnnnn
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Cliccando su
PEF (STATO 213).

I’appuntamento viene concluso e viene avviata la

D1 seguito, vengono indicati tutti gli stati per 'ITER DIGITALE:

Azioni

> (=]

>
>

> (]
40

Data appuntamento Data inizio

11/04/2023 19:17 11/04/2023 19:19
11/04/2023 19:17  11/04/2023 19:19
11/04/2023 1917 11/04/2023 19:20
11/04/2023 19:17  11/04/2023 19:20
11/04/2023 19:17  12/04/2023 09:21
11/04/2023 1917 12/04/2023 18:54
11/04/2023 19:17  12/04/2023 19:00
11/04/2023 19:17 12/04/2023 19:00

11/04/2023 1917 12/04/2023 19:26

Tipo contatto

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARDZ2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARDZ2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARDZ2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

Stato contatto

201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit”

202 - Risk - Fissare appuntamento cliente

203 - Risk - Assegnazione contatto consulente

204 - Risk - Primo Appuntamento Cliente

205 - Risk - Consegna Uff. Accettazione

206 - Risk - Predisposizione Preventivo

209 - Risk - Raccolta Documenti e Digital Bank

210 - Risk - Completamento per ottenimento delibera

211 - Ricezione Delibera Bancaria

Motivazione
EasyCreditAm - EasyCredit Ammissibile
FromCentattoClienteA - Da Contatto Cliente A Assegnazion
DaAssegnazioneCPC - Da Assegnazione Contatto A Primo C
EsitoConsulenzaPos - Esito Consulenza Positivo
CR_E_VISURE - C.R. richiesta e Visure estratte
IterBancaDIGITALE - Iter Banca DIGITALE
ScoringBancaPOS - Scoring Banca POSITIVO
RicezioneDeliberaBan - Ricezione Delibera Bancaria

InvioaMatch - Invio a Match

D1 seguito invece, vengono indicati tutti gli stati per 'ITER ORDINARIO:

Azioni

> (o]

VI VvV V((V| V|V VvV

Data appuntamento Data inizio

12/04/2023 09:03 12/04/2023 09:04
12/04/2023 09:03 12/04/2023 09:05
12/04/2023 09:03 12/04/2023 09:05
12/04/2023 09:03 12/04/2023 09:05
12/04/2023 09:03 12/04/2023 13:06
12/04/2023 09:03 12/04/2023 14:23
12/04/2023 09:03 12/04/2023 18:20
12/04/2023 09:03 13/04/2023 08:39

Tipo contatto

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

STANDARD2023 - NEW Contatto da Easy Credit 2023

Stato contatto

201 - Risk - Esecuzione "EasyCredit”

202 - Risk - Fissare appuntamento cliente

203 - Risk - Assegnazione contatto consulente

204 - Risk - Prime Appuntamento Cliente

205 - Risk - Consegna Uff. Accettazione

206 - Risk - Predisposizione Preventivo

207 - Risk - Raccolta Documenti

208 - Risk - Consegna PEF

Motivazione
EasyCreditAm - EasyCredit Ammissibile
FromContattoClienteA - Da Contatto Cliente A Assegnazior
DaAssegnazioneCPC - Da Assegnazione Contatto A Primo ¢
EsitoConsulenzaPos - Esito Consulenza Positivo
CR_E_VISURE - C.R. richiesta e Visure estratte
IterBancaORDINARIQ - Iter Banca ORDINARIO
RaccoltaCVCPos - Raccolta completata e verifica conclusa p

InvioaMatch - Invio a Match
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13) Richieste per soggetti Non iscritti alla CCIAA

Nei casi in cui 'impresa richiedente non risulti iscritta alla CCIAA, ¢
possibile procedere richiedendo ai referenti dell’Ufficio Commerciale
I’estrazione del Report Persona.

Per effettuare tale richiesta, ¢ necessario compilare e far sottoscrivere 1
moduli disponibili su ODESSA, nel Menu personalizzato all’indirizzo:

Menu Personalizzati = Prodotti Finanziari = Strumenti —>Richiesta di
credito per NON iscritti alla CCIAA:

Spata Andrea &
A - Q7Y

----------

Budget Appuntament

In questi casi, su ODESSA, non si genera in automatico il RATING
dell'impresa: tale dato, ¢ vincolante per la generazione della commissione di
produzione variabile.

Pertanto, in fase di preventivo, ¢ obbligatorio censire "manualmente” il
Rating presente nella visura Crif ricevuta dall’ Ufficio Commerciale (che va
anch’essa allegata su ODESSA):
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Spata Andrea +
A - Q7

AETo11s - MARANO FANCESCO | a |
N =N
(m) »
_/ Y
TESTATA PRODOTTI RISULTATO

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Applica ESL

Il rating da inserire manualmente ¢ dato dalla conversione del valore CBS
reso disponibile da CRIF, secondo la tabella di raccordo insita nella Politica
di Credito (pag. 6).
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14) Menu personalizzati su ODESSA

Il sistema ODESSA, utilizzato principalmente per le esigenze commerciali
di Confeserfidi, contiene la sezione Menu personalizzati:

= . Spata Andrea
= | Filtra per area/agente - - -
— E " e Multiruolo

© Dashboard €Back / O Dashboard

L Notifiche

Documenti >

B3 Pratiche

: n :
NOTIFICHE
£ Portfolio
R Gestione contatti <
15 ﬁ 11.525 3.439 @
Z Preventivo APPUNTAMENTI 0GGI CLIENTI ‘CLIENTI CON RAPPORTI mcmrm DOCUMENTI

516 285

PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE

(= «
52 129 0 3.439 1.963 6.123 2.321 292 826
= Mend personalizati > SETTIMANA viese oue N EsseRe erosPECT SENZA RAPPORT N EONIS DETERIORATI N SOFFERENZA DA COMPLETARE DA APPROVARE APPROVATE
& Configurazione »
Appuntamenti

Appuntamenti per natura contatto

Budget Appuntamenti APPUNTAMENTO

™ (@ e el ol Gui® LI o e o e

Version 1.8.11 Powered by

= | riltra per area

- Spata Andrea
AN Multiruolo

« Indietro €Back / O Dashboard

B Archivio

il istruttoria

B Commerciale 0 710 397
NOTIFICHE PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE
W Banche &Partners  »
& Prodotti Finanziari >
18 12.231 3.460
& Prodotti Consulenza APPUNTAMENTI 0GGI annn CLIENTI CON RAPPORTI moﬂfsr( DocUMENT!

& Manuali duso »
n4 170 o 3.460 2.516 6.255 2341 288 831
4 Nomativa » seTTvANA MEs: oume i gsseRe proseECT SENZA RAPRORTI nzoNs pereRORAT! n soFFERENzA A COMPLE oA aPPROVARE PeROVATE
Appuntamenti

Appuntamenti per natura contatto

Budget Appuntaments APPUNTAMENTO

Version 1.9.1 _Powered by
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I menu “Commerciale” contiene tutti gli strumenti

“generici” utili per

I’attivita del Consulente Commerciale:

o
ODESSA =

WAL
<« Indietro

B Archivio

lat Istruttoria

B Commerciale

M Banche & Partners
& Prodotti Finanziari
& Prodotti Consulenza
& Manuali duso

4« Normativa

« Indietro

@ Confeserfidiit

B Gestione Persone Match!
© Impresa Felice

# Namirial eSignAnyWhere
@ Namirial ID

t Telematico

m Portale MCC

Company Profile

= Note Commerciali

Filtra per

€8ack / () Dashboard

o
NOTIFICHE

14 170 0
SErTvANA st oume
Appuntamenti

Budget
00
600
500
00
300
20
100
Gemnaio  Fetbraio  Mazo  Aprde  Maggo

0
NOTIFICHE

18
.

14 170 0
SEMTMANA mese oure
Appuntamenti

Budget
700
600
500
400
300
200
100
o
Gomnaio  Fobbraio  Mazo  Aprle  Maggio

Giugno

Gugno

Spata Andrea
Multiruolo

- LR

710 397

PRATICHE APERTE oA PROGRAMMARE
N
12231 & 3.460 (8} 5
wen e con RAPORT RICHESTE DOCUMENT
3.460 2.516 6.255 2341 288 831

Appuntamenti per natura contatto

Appuntament APPUNTAMENTO

lugio  Agosio Sefiembre Ofiobre Novembre Dicembre

Version 1.9.1 Powered by

Spata Andrea +
Multiruolo

- LR

397
PRATICHE ApERTE DAPROGRAMMARE
12231 3.460 (&}
cuen CUENTI CoN RAPPORTI mmlrsrfnommmn
3,460 2516 6255 2341 288 o

Appuntamenti per natura contatto

Appuntament APPUNTAMENTO

lugio  Agoso Seliembre Ofiobre  Novembre Dicombrc

Version 19.1 _Powered by
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Il menu “Banche & Partners” include tutti i1 riferimenti alle convenzioni
bancarie, strumenti € documenti messi a disposizione delle Banche o
Partners vari (comprese le Fintech), nonché i link di collegamento alle varie
piattaforme digitali per le Banche evolute:

A -0 Spata Andrea

Multiruolo

14 170 0 3.460 2.516 6.255 2.341 288 831 0 ] 0
SErTvANA st oume I EsseRe prOSPECT SENZA RAPPORT meons | oemmoman | Wm soreeREnzA DA compLETARE oA APPROVARE e
Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto

Budget Appuntamenti APPUNTAMENTO

FRETEN - Soanuld

Multiruolo

I BancaMCCSpA

14 170 0 3.460 2.516 6.255 2.341 288 831 0 0 0
W\ BNL » SETTANA ez ourRe N EssERe pROSPECT SENZA RAPRORT] NBONS I soFFERE DACOMPLETARE OA APPROVARE APPROVATE

m eeee
Appuntamenti Appuntament per natura contatto

M| BPsA

M| Pop. del Frusinate  »
| Pop. Mediteraneo  »
M| Pop. Svil Napoli  »
| BancaSella

M| BancoBPM

M| BcC

M| Hedge Invest

M| Crédit Agricole

M IntesaSanPaclo  »
M| igea Digital Bank  »
M| IRFIS Finsicilia

m mes

et Se A _

Version 19,1 _Powered by
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I1 menu “Prodotti Finanziari” € dedicato ai Prodotti “di rischio” e contiene
all’interno (nelle varie sotto sezioni), anche gli strumenti di Preventivo
Commissioni in formato Excel (prodotto per prodotto):

Spata Andrea &
A - Q7Y

W Archivio

m > o 710 397
NOTIFICHE PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE
I Banche &Partners  »
& Prodotti Finaniari N
18
& Prodotti Consulenza APPUNTAMENTI OGGI RICHIESTE DOCUMENT!

& Manuali duso

4 170 0 3.460 2.516 6.255 2341 288 831 0 0 0
A Nomativa » SETTMANA Mese oure I EsseRe pROSPECT SENZA RAPRORTI NSONS oETERIORAT! N S0FFERENTA DA COMPLETARE DA APPROVARE APIROVATE
Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto
Budget Appuntament ] APPUNTAMENTO
700
&0
500

Gemnaio  Febbraio  Mazo  Apde  Maggo  Gugno  Lugio  Agoslo  Sefombre Ofibre  Novembre Dicembre

jersion 1.9.1  Powered by

FUETIN - Froiuld

Multiruolo

sssssss

710 397
PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE

o Strumenti

14 170 [ 3.460 2.516 6.255 2341 288 831
st oume I EsseRe prOSPECT senz wn NsoNs sorrese

Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto

Budget Appuntament 3 APPUNTAMENTO

Version 1.9.1_Powered by
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Il sottomenu “Strumenti”, comprende tutti 1 riferimenti legati ai Prodotti
Finanziari (di rischio):

Spata Andrea ~
A - O

397
F— LA FA—
.
18 B) 5
oo ot
114 3 460 2 516 6 255 2341 288 831 0 0 0
s L N Z.

Appuntamenti per natura contatto

Gudget [N Appuntament

Version 1.9.1_Powered by

Per la sezione “Prodotti di Consulenza” si rimanda al Manuale 2 ODESSA
— Prodotti di Consulenza.

Spata Andrea .
A - QLT

Multiruolo

PRATICHE APERTE
18 ) 12231 &
APPUNTAMENTI OGGI wan

14 170 o 3.460 2.516 6.255 2341 288 831 0 o 0
APPROVATE

SErTvANA st oume I EsseRe prOSPECT SENZA RAPPORT meons | oemmoman | W soreeREnzA 0A CoMPpLETARE OA APPROVARE

Appuntamenti per natura contatto

Gudget [N Appuntament

Version 1.9.1_Powered by
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Il menu “Manuali” comprende 1 manuali operativi utili per le piattaforme in
uso al consulente: ODESSA, NAMIRIAL, Crif, Trasparenza e Centrale
Rischi:

- A -0 Spata Andrea -

Multiruolo

« Indietro €Back / O Dashboard

| Archivio
1t Istruttoria
B Commerciale 0 0 880 453
NOTIFICHE DOC. DA FIRMARE PRATICHE APERTE DAPROGRAMMARE
I Banche & Partners.
£ Prodotti Finanziari
32 12.768 EX7
@ Prodotti Consulenza APPUNTAMENTI OGGI cuenn CLIENTI CON RAPPORTI moﬂfsr( DoCUMENT!
& Manuali Operativi
103 824 3.497 2.897 6.374 2373 285 839
4 Normativa SETTIMANA MEsE ouTRe N ESSERE, PROSPECT SENZA RAPRORTI INZONS DETERICRATI N SOFFERENTA DA COMPLETS DA APPROVARE APRROVATE
Appuntamenti Appuntament per natura contatto
Budget Appuntaments APPUNTAMENTO

Gemnaio  Febbraio  Mazo  Apde  Maggo  Gugno  Lugio  Agoslo Sefombre Ofibre  Novembre Dicembre

Version 1.9.2 _Powered by

- a - o Spata Andrea

Multiruolo

Filtra ps

« Indietro €8ack / () Dashboard

M Manuali ODESSA  »

# Fima Namirial f
Q ciif sprint [ 0 880 453
NOTIFICHE DOC. DA FIRMARE PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE
M Manuale Trasparenza
By Centrale Rischi
32 12.768 3.497
APPUNTAMENT 0GG cuenm CLIENTI CON RAPPORTI moﬂfsr( DocumENT!
103 824 o 3.497 2.897 6.374 2373 285 839
serTvaNa vess oume wesseRe srossEcT senza rapRORTI nsons oeTRouATI N soFrERENzA o4 compLeTa o avpROVARE apPROUATE
Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto
Budget Agpuntament APPUNTAMENTO

900

a0

0

o0

500

0

0

20

100

@ennaio  Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Lugiio Agosio  Seflembre  Offobre  Nowembre Dicembre

Version 1.9.2 _Powered by
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Infine, il menu “Normativa” prevede tutti i riferimenti di regolamenti che
devono e possono essere nella disponibilita della Rete Commerciale
(Normativa Esterna):

o —
Hgovessn = .

« Indietro

A -0 Spata Andrea

Multiruolo

B Archivio

la istruttoria

710 397
NOTIFICHE PRATICHE APERTE DA PROGRAMMARE

B Commerciale

M Banche & Pariners.

S Prodotti Finanziari  »
18 B 12231 & 3.460 E
rodotti Consulenza > APPUNTAMENT 066! cmm CLIENTI CON RAPPORTI mmlfsr(noc\mam
n ,
,

n4 170 3.460 2.516 6.255 2.341 288 831

SEMTIVANA viEsz oume I EsszRe erOSPECT SENZA RARRORT NBONS DETERIORAT! I soFFERENZA A COMPLE: PeROVATE

Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto

Budget Appuntament 3 APPUNTAMENTO

101 Powered by

FUETIN - Froiuld

Multiruolo

« indietro
M Normativa Intema »
» Nomativastema >
Norrcke Fira— ot —
18 ) 12231 3% 3.460 (8}
APPUNTAMENT OGGI e CuENT! CoN RaPPORTI mmlfsr(noc\mam
114 3 460 2 516 6 255 2 341
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Appuntamenti Appuntamenti per natura contatto
Budget Appuntameats ApPUNTAENTO

0

o0

st0

0

0

20

100

o
Mago Gugmo  Lupk  Agosio Sefembre Ofoore Novembre Dicombre

1.9 Powered by
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15) Gestione Portafoglio Clienti

Il sistema ODESSA consente una facile consultazione e gestione del proprio
portafoglio clienti.

Nella sezione PORTFOLIO si possono popolare tutti i campi di ricerca con
1 dati anagrafici delle aziende clienti.

Inoltre, ¢ possibile selezionare una “tipologia di lista” clienti, selezionando
una delle opzioni nell’ultimo campo di ricerca “TIPO LISTA™:

Spata Andrea -
A - O

Telefono Cellulare PEC

Con questa opzione, oltre a selezionare lo “stato” di tutte le tipologie di
clientela, si possono anche estrarre tutte le posizioni in scadenza entro un
dato periodo (es. nei prossimi 30 giorni):

%gugss‘\“ = | Fitra per area/agente - LWTE em:’ﬂ:m'

(o] e
Ri

X
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Cliccando sul pulsante si avvia la ricerca ed il portafoglio
visualizzato si restringe solo alle posizioni con quella data caratteristica.

Inoltre, si puo cliccare sul pulsante “Esporta CSV” per estrarre un file in
formato .csv da poter utilizzare per la propria attivita:

A -0 Spata Andrea +

Multiruolo

Inserimento prospect +
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16) Commissioni su Scheda cliente

I1 sistema ODESSA consente una facile consultazione delle commissioni €

del loro stato attuale tramite la scheda cliente.

Sul TAB “Commissioni”, ¢ possibile visualizzare lo

“da 1ncassare’’:

150,00

100,00

10000

388,00

00000

2020 81 A - GAR RISCHIO 12000

2020 24 N - TIPO OPZIONALE 74,00

150,00

100,00

100,00

388,00

ssssss

ooooo

aaaaaaaaa

stato delle
commissioni, verificando se le commissioni sono allo stato “incassato” o

150,00

100,00

100,00

388,00

ooooo

ooooo

Spata Andrea
A - 07

ooooo

Questa sezione di ODESSA si alimenta automaticamente in tempo reale
sulla base dei dati registrati dall’ Ufficio in MATCH!, Questo permettera di
avere immediata visione in autonomia dello stato di incasso di ogni singola
posizione.
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