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1. IDENTIFICAZIONE A DISTANZA

Il processo diidentificazione a distanza viene avviato da Odessa — Portfolio - Pannello Legami Societari in corrispondenza
di ogni singolo legame societario (se parliamo di una societa), cliccando il tasto

Ricerca
Amsgnfia
BRSRNZETM18C388F P
£3
VZZFBASID14LE4ON T
SLUMCLIOMS 3E893H "

se invece ci riferiamo ad una Ditta

direttamente dal Pannello Anagrafica

[E5T 006100130197000 - BRESSANIN

ot reay

X Referenti banca Contrabe risch

2 Finandal forecast studi

Dati generali

Natura gluridica: PRIVAT
Codice fiscale: RAZETM
Cognome: BRESSANIN
Luoge di nascite: JE50LO (v
Stato anagrafica: Loris

Data accensiona:

Gestore
Filiale di appertenenza: 007 - FIUALL
Agente:

Assoclazione di appartenenza

~ Andamentale

Partita iva:
Nome: RENZ

Data di nescita: 1

Codice CR: 000NN

Data estinzione:

Stato soco

Numero socio:

Oata smmismone:

Quote soclor

Data recesso.

Ratrg

Legame principale

Data
inizio

1! Commission

Sewsor 14

T Pratiche associate

Data
fine

:::::: ,»p:::'wb Firmataris  Espositions Rischio
v o x
x X X
» v v
b 4 x v
e s ®
x xX x
v s x

1

Esposoni nl Esposizioms esterne

menobil Note £3 Etmad inviste

Blocco anagrafica o
Anagrafica bloccata: [0

Data sbloceo:
Utente sblocco

Rischio anagrafico
Grado:

Codice AML:

Dats inserimenta

Rating assegnato
Provider:

Rating

Dats inserimento.
Nata walidivi

esp

Individuale o ad un Privato, I'identificazione sara possibile effettuarla anche

Manuale Sa ODESSA — Identificazione SPID/CIE. Redatto dall’Ufficio Organizzazione e IT — Pag. 2



r';" Confeserfidi

Societa Finanziaria

Rev. 01 del 19.12.2024

Verra visualizzata la seguente videata.

Tipo identificazione

=
Identificazione "De Visu" Identificazione a distanza

Tipo identificazione
In presenza da propri dipendenti o da soggetti equiparabili ai dipendenti (consulenti)

Data riconoscimento e Data fine validith
30/03/2023 1senscl

Utente inserimento

0508

L'identificazione a Distanza viene eseguita tramite il riconoscimento via SPID o CIE del soggetto. Cliccando il tasto
a

Identificazione a distanza
il sistema provvedera ad inviare all’indirizzo e-mail del legame (o in

alternativa alla PEC in caso di mancanza dell’indirizzo e-mail) il link per accedere al portale Namirial ed eseguire
I'identificazione a distanza.
In caso di mancanza dell’indirizzo e-mail o dell’indirizzo PEC il processo non potra essere avviato.

Nella mail verra inviato il link alla quale collegarsi per procedere con l'identificazione

Richiesta |dentificazione Remota

r Grp DL_Assistenza Gateway

Inezia 1l tuo messaggio Rispondr 3 tuth con } Feedback

Gentile cliente
le inviamo il link per avviare la sessione di identificazione remota SPID / CIE,
hitps://test.eidanywhere com/wizard/userse i - I

dLon ¥ =EINx
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Una volta cliccando l'indirizzo si verra rimandati alla pagina web di Namirial per

are le fasi d’identificazione.

Accettazione condizioni di servizio e trattomento dati personali

080G POe cell utents

PRr rOCers & Nec #5600 10 Lac outt

WS servizio

Si prego di Prendens Visione dele policy of privaty @ celle ¢

MENTO EFFETTUATO TRAMITE SADY

ON FIRMA ELETTRONICA GUAL ESSA A SEGUITO DI RICON:

220 [Rees7) 2
RATTO - Moo MaM CADID (Renl) 4

STA - Mod NaM C
MAf CONDIZ m‘u(a MERALI DI COM
T1 - Mod NaM GDPR Jwﬁp.t ) ‘
RIZION

omite Firmo Bletironico Cuoificoto

zione elatironico del controtti offersnt ol prope e

cesso di sottosc

DO effettuoto tromite outenticogone SAD/OL

Pl ombito celio presente Croceduro & 1p0 “taoosobie’, OVWerc COroterizIoto 0o UNo JuUrcko temporoie of vollcoitd Umitoto (In ogré 4

1 96 ok

3 A1 IOUOMento ci doti persena

di frmo o

Ot mrOres s ente

ane dele Concizoni generoli o Controtto, dichior di over compresa = o occ

[ A smrm @ per ght effetts degli ortt Bdle Dd2cc

COPO ower preso cHOr & iIntegrom ws

1ol &t & Canchisines ol ronterttat &

AN rel Cantientd &1 A Rawren @ srenansinng da Cantifiennir

& Cirescla contens @ nal senenti nesieclic &t 7SI e el

Scorrendo la pagina troveremo i check-box per indicare i consensi Privacy da sottoscrivere per procedere

I'identificazione

uno duroto termporale di wiliditd limitcko §n ognl
cul o Srmo & opposta
el

3"‘4'2 ‘F‘"‘)’N
0t0 A FEC
AN CADIL ne Py 1z
ot :p- 1 11 forma Metironic - Of rizevers Un CartAcord QUOBNCato 8o NCmiIrkol owb voiore df Kentdcorione o d

$ Scorico informative pevacy

Dichioro & over preso visione dellmiormoti in moterio o trottomento del doti persond

LICre &% o0 REamente

W42 cc L Titolars, dopo over Preso chiaro ¢ intoegroke visione delie Condizioni ganerdli o Contraita, cichicra of aver Compreso ¢ di acc
rutturo owl Controtio]. Art. 3 (Oggettol At 4 Ce e O cortrattol Art. 5 (Voalidith dei Centificotit Art. & Pmvoco @ sospensione dei Cartific
3 gel Trolorek At W KGoronzio & o o Art 1

cordd alo Direttiva 201/B3/VE ¢ _Al) Los. 20472006 Art M Diposizicn gareralil ArL 15 (Legoe coplcobiet ArL 16 Foro comadtental Art 17 (Modsiche al Contratic]

B Al sengi o per li @
» Cousole Contens

Art. 7 [Duroto oel ¢

2 del Certficot Art. 12 (Clovzoio

VIO ezpres

Eccodoni ol o

e Art 18 [Cesrozione dol'ottivita del Certificorone

eerta/TROIOe Greormente ol o11enere Copo digitcls du CORTNIS Bi MrOgOTINE du rvilic/prodato Nchueto Lramie Lo prewwnte procedura Tele copia digitde ward scoricobile ol termne dulo

proceduro stesza

rdote o flanco & ¢ Jn bow

Pt (rOsAGUITe & Pecassrio prenders Wnone ditulto ko JocuUmmnt opone & cocettare tutte be clo

con
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« Accetta condizioni e procedi
Dopo aver accettato le condizioni son il tasto

procedere con l'identificazione tramite SPID oppure tramite CIE.

il sistema rimandera alla videata per

(&5

e

Identificazione

Serpon0 10 MadainG o Igerstconans par pater proceders olo Firmo Digitals dal documents
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2. IDENTIFICAZIONE TRAMITE SPID
Selezionando l'identificazione tramite SPID si verra rimandati alla seguente videata

o0

¢ B ( onuuscsumnon 6.

Sistema di autenticazione @Namirial

Autenticati

Dove sara necessario selezionare presso quale Provider é stata registrata I'utenza SPID

SPID e il sistema di accesso che consente di utilizzare, con
un'identita digitale unica, i servizi online della Pubblica o Entra con SPID
Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in

possesso di un‘identita digitale, accedi con le credenziali del

. . . ) TeamSystem ID | sprd
tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila a

uno dei geston
: e SIELTE

"Leo: da
“Intesa(()
setnalb
Info D
Spiditalia

O InfoCamere

Poste 1D 55

TIMid

spedv (3 AglD i
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Dopo aver effettuato I'accesso il sistema avvisera I'utente che il processo provvedera a comunicare a Namirial una
serie di dati personali.

spsed [Posee 1D 5

Richiesta di accesso SPID 2 da

Namirial S.p.A.

seguenti dati S1anN0 per essere inviati al fomtorns del send

o Codoe ienificativ
s Nome

o Cogrome

o Luago & nasdta

o Data di rencits

* Sesso

o Codoe Macale

o Provincia di nascts

Py n

Per consuttare {iormatan sul trattamentn cie dati parsonal & w2rs del Regolmento 208/86M/LE cleeas qu

Acconsentendo al trattamento dei dati personali si verra rimandati dal portale Namirial per la conclusione del processo.
Il processo prevede I'emissione di un certificato digitale per la firma del modulo di identificazione a distanza

Manuale Sa ODESSA — Identificazione SPID/CIE. Redatto dall’Ufficio Organizzazione e IT — Pag. 7



r‘;" Confeserfidi

Societa Finanziaria

Rev. 01 del 19.12.2024

Successivamente all’emissione del certificato si avra I'esito dell’identificazione

Condizicrs Kentficarone  Emissions cartificato I SRTIEEES S

Identificazione completata correttomente

,
-/,
4
/

Puol scaricore Il documento firmato ol finl del riconoscimento cliccando il seguente Unk

Il documento firmato digitalmente puo essere scaricato prima di completare I'operazione di conclusione procedura
cliccando il tasto indicato dalla freccia.

Una copia di tale documento verra inviato via mail alla persona identificata e verra anche archiviato automaticamente
sul Documentale all'interno dei documenti della societa.

+ Clicca per completore lo proceduro

Per completare il processo sara necessario cliccare sul tasto

Processo Completato
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L’evidenza della metodologia di riconoscimento effettuata verra indicata in corrispondenza del legame sociale

Ricerca
3 Titol Le
Anagrafica Doc. Azioni Legame principale —— o
Quote fine effettivo rappresentante
/ v x
BRSRNZETM15C380F x x
x v
VZZFBAS9D1 y 0 AM-AM A e x
5950

’ x P
® / ps X

SLUMCLIOMSSES93H T
’ v bed

Aomunfica % Nunte | anamie nwlncinale Tirolace affattiva lanale (aiciesmitante

In aggiunta verra archiviato il documento che certifica I'avvenuta identificazione.

Clomatadda

Firmatario  Esposizions  Rischio

Esp.
banca
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3. IDENTIFICAZIONE TRAMITE CIE

Selezionando l'identificazione tramite CIE si verra rimandati alla seguente videata

j

CielD cbaliap 1 software Cie

=

' ;u,

o e s

L’'identificazione potra essere effettuata la scelta di utilizzare lo Smartphone con I’App CIE oppure utilizzare il PC con
lettore di carte

Usando ad esempio lo smartphone si verra rimandati alla videata successiva dove verra richiesto I'inserimento del
numero della carta di identita

L] @
Inserisci il numero di serie della tua Carta d'Identitd Elettronica

Maners & crew

REPUBBUCA ITAUANA ( Atecoran
TR L T LR
AR 0 OONT T ¢ EOWT (A

Numaero (Ut

Dopo aver indicato il numero di carta nel campo si potra procedere con il relativo tasto. La videata successiva
proporra di effettuare diversi passaggi.
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T — e

Completa I'autenticazione con CielD

FASE 1 - Apri la app CielD e scansiona FASE 2 - Inserisci il codice OTP
il QR code

1. Aprire I'applicazione installata sullo Smartphone CielD ed usare il tasto “Entra con QR Code”. Verra attivata la
fotoca-mera per scannerizzare il QR code indicato

2. Nell’applicazione verra richiesto di indicare le ultime 4 cifre del PIN associato alla Carta di Identita Elettronica

3. Dopo aver indicato il codice corretto bisognera lasciaye a contatto la carta di identita con il retro dello Smartphone
per permette al dispositivo di leggere la carta di identjta con la tecnologia NFC.

4. Conclusa questa fase verra restituito il PIN da indicare

Concluse queste fasi si verra rimandati alla videata dove il sistema comunica all’'utente che si stanno condividendo dei
dati per-sonali a Namirial per I'identificazione

vV J

)
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Acconsentendo al trattamento dei dati personali si verra rimandati dal portale Namirial per la conclusione del

processo. Il processo prevede I'emissione di un certificato digitale per la firma del modulo di identificazione a distanza

Successivamente all’emissione del certificato si avra I’esito dell’identificazione

Condiziens

(@

Esito Identificozions

Identificazione completata correttamente

@
v CHCCO poar compIetans 10 Hroceduro

Puoi scaricore il documento firmato al finl del riconoscimento cliccando Il seguente Uink

s

Il documento firmato digitalmente puo essere scaricato prima di completare I'operazione di conclusione procedura

cliccando il tasto indicato dalla freccia.

Una copia di tale documento verra inviato via mail alla persona identificata e verra anche archiviato automaticamente

sul Documentale all’interno dei documenti della societa.

v Clicca per completore lo procedura

Per completare il processo sara necessario cliccare sul tasto

Processo Completato

APy v £y POF
ot Parnid: Conhd St (CONL
3) WT1H Yoot N
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4. COMPLIANCE NAMIRIAL

Il Team Compliance Namirial svolge un ruolo fondamentale all'interno dell’organizzazione in qualita di Qualified Trusted
Service Provider (QTSP). Trattandosi di una funzione interna all’organico Namirial, non & esplicitamente menzionata
nella documenta-zione ufficiale, ma riveste un ruolo centrale nel garantire la conformita normativa e la prevenzione
delle frodi nell'ambito dei servizi di identita digitale offerti.

Il Team Compliance Namirial opera come funzione di garanzia e controllo dell'intero processo di emissione di identita
digitali SPID e certificati di firma digitale. In particolare, si occupa di:

. Supervisionare la rete di Registration Authority: garantendo il rispetto delle procedure e degli standard di
sicurezza.

. Monitorare le modalita di emissione: verificando la corretta applicazione delle policy di sicurezza e la
conformita ai requisiti normativi.

. Gestire le richieste di verifica: collaborando con utenti e autorita giudiziarie per la verifica dell'identita digitale
e la prevenzione di attivita fraudolente.

. Attuare misure di prevenzione: implementando strategie e protocolli per contrastare le frodi e garantire la

sicurezza del sistema SPID.

Inoltre, il Team Compliance Namirial si fa carico di valutare e gestire eventuali criticita che possono intervenire nei
processi di rilascio, intervenendo prontamente per garantire la sicurezza e |'affidabilita del sistema.

Si precisa ulteriormente come il Team Compliance Namirial adotti misure rigorose per la prevenzione delle frodi
nell'ambito del rilascio di identita digitali SPID e certificati di firma digitale. A tal fine, sono state implementate politiche
di sicurezza che prevedono la non accettazione di numeri di cellulare associati a operatori telefonici che, a seguito di
analisi e verifiche interne, hanno dimostrato un livello di controllo insufficiente in fase di onboarding. Questa scelta,
condivisa con AglD e il Garante per la Protezione dei Dati Personali, & volta a garantire la massima tutela del sistema e
a prevenire possibili utilizzi illeciti dei servizi di identita digitale. Pur comprendendo eventuali disagi causati da questa
restrizione, riteniamo che la sicurezza degli utenti e l'integrita del sistema SPID siano prioritarie.

L’elenco che ad oggi risultano essere valutati come prefissi non attendibili sono:
"3508" - "3509" - "3510" - "3511" - "3512" - "3760" - "3761" - "3762" - "3733" - "3783" - "3784"
Nel caso in cui venisse utilizzato un numero di telefono con uno dei prefissi sopra indicati per effettuare un processo di

autenticazione a distanza, il processo di Namirial restituira un messaggio di blocco tale per cui il processo di
autenticazione verra bloccato-
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5. FAQ E POSSIBILI ERRORI

Domanda: A che punto e l'identificazione?
Risposta: Odessa -> AUDIT -> Riconoscimento a Distanza

Se il riconoscimento € ancora in corso., cio puo essere dovuto a due possibili motivi:

e ol cliente non ha avviato la procedura
e oppure la procedura non e stata completata correttamente.

Talvolta, alcuni clienti non concludono la procedura evitando di premere su "Clicca per completare la
procedura”, come mostrato nell'immagine allegata di seguito ed indicato nel manuale Identificazione-a-

distanza-Allegato-Tecnico.pdf

(&

Condizioni Identificozione  Emissione certificato CILERIS LT T

Identificazione completata correttamente

O
-

Puoi scaricare il documento firmato ai fini del riconoscimento cliccando il seguente link:

load documento firmato

Rimedio: E' possibile considerare la procedura come completata nel caso in cui il cliente ci fornisca
il documento di avvenuto riconoscimento (es: FEQ con SPID-CIE_Galileo.pdf). Tale documento puo essere
scaricato dal portale Namirial non appena conclusa la procedura di riconoscimento.

Domanda: il cliente mi dice di aver completato la procedura ma su Odessa non é presente il
contrassegno spid/cie

Risposta: i clienti non concludono la procedura evitando di premere su "Clicca per completare la
procedura"

: E' possibile considerare la procedura come completata nel caso in cui il cliente ci fornisca
il documento di avvenuto riconoscimento (es: FEQ con SPID-CIE_Galileo.pdf). Tale documento puo essere
scaricato dal portale Namirial non appena conclusa la procedura di riconoscimento.

Manuale Sa ODESSA - Identificazione SPID/CIE. Redatto dall’Ufficio Organizzazione e IT — Pag. 14



r .
rd Confeserfidi

Societa Finanziaria

Rev. 01 del 19.12.2024

GALILED @ Namirial
NETLUORK S

SOTTOSCRIZIONE CON FIRMA ELETTRONICA QUALIFICATA EMESSA A
SEGUITO DI RICONOSCIMENTO EFFETTUATO TRAMITE SPID/CIE

Domanda: il cliente mi dice di non aver ricevuto la mail per avviare I'autenticazione

Risposta: Nel caso in cui un cliente affermi di non aver ricevuto I'email contenente il link per il
riconoscimento, e possibile recuperare il testo consultando la scheda "Mail" nel menu Audit. Effettuando
una ricerca inserendo l'indirizzo email del destinatario o I'NDG, sara possibile recuperare la mail inviata al
cliente.

: Invio del testo recuperato da Odessa tramite un'email inviata dal proprio client di posta

Domanda: il cliente ha ricevuto la mail ma il link non é cliccabile

Risposta: alcuni applicativi o sistemi antispam possono impedire di cliccare su un link, tagliandolo e
rendendolo non cliccabile, & una misura precauzionale per ridurre il fenomeno del phishing.

: e sufficiente copiare il link e incollarlo direttamente nella barra degli indirizzi del browser.

Domanda: riquadro in rosso: Errore! Numerazione non ammessa n quanto rilasciata con un processo di
identificazione non affidabile

ovvero

Domanda: riquadro in rosso: Errore! Numero di telefono +39xxxxxxxxxxx presente nella watchlist dei
numeri

Risposta: L'elenco che ad oggi risultano essere valutati come prefissi non attendibili sono:

"3508" - "3509" - "3510" - "3511" - "3512" - "3760" - "3761" - "3762" - "3733" - "3783" - "3784"

Nel caso in cui venisse utilizzato un numero di telefono con uno dei prefissi sopra indicati per effettuare un
processo di autenticazione a distanza, il processo di Namirial restituira un messaggio di blocco tale per cui il
processo di autenticazione verra bloccato.

: Il cliente dovra inserire un numero telefonico differente dal precedente
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B B 1 AW WD

presente nello

dei numeri

Errorel

Numerazione non
ammessa in quanto
rilasciata con un
processo di
identificazione non
affidabile

Domanda: Quando il cliente accede al link ricevuto, la pagina visualizza il seguente errore: Accesso
Negato - il voucher é gia stato consumato

Risposta: L'errore indica che il link e stato gia utilizzato per completare un processo di identificazione. Se il
cliente non & in grado di fornire il documento di avvenuto riconoscimento sara necessario avviare un nuovo
flusso di identificazione.

: E' possibile considerare la procedura come completata nel caso in cui il cliente ci fornisca
il documento di avvenuto riconoscimento altrimenti sara necessario avviare un nuovo flusso di
identificazione.

Accesso
negato

Il voucher & scaduto

Domanda: Quando il cliente accede al link ricevuto, la pagina visualizza il seguente errore: Accesso
Negato - il voucher e scaduto

Risposta: link scaduto a causa del superamento del tempo limite previsto per I'identificazione (30gg).

: E' possibile considerare la procedura come completata nel caso in cui il cliente ci fornisca
il documento di avvenuto riconoscimento altrimenti sara necessario avviare un nuovo flusso di
identificazione.
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Accesso
negato

Il voucher & gia stata
consumato

Domanda: riquadro in rosso: Errore! Informazione di contatto non univoco

Risposta: L'errore indica che il sistema non puo accettare le informazioni di contatto (indirizzo email) in
guanto sono gia state utilizzate con un'altra identificazione sulla piattaforma Namirial.

Rimedio: Il cliente dovra inserire un indirizzo mail differente dal precedente

§ Nl | Bal%”l B8 B

Errorel

Informazione di contatto
non univoco

Domanda: riquadro in rosso: Errore! Il numero di telefono inserito risulta gia associato ad altri

Risposta: L'errore indica che il sistema non pud accettare il numero di telefono in quanto gia utilizzato con
un'altra identificazione sulla piattaforma Namirial.

Rimedio: Il cliente dovra inserire un numero telefonico differente dal precedente
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Domanda Non é possibile procedere - La sessione non & piu valida

Risposta: il problema puo derivare dal browser e dalla sessione correlata (pagina in timeout, modalita in
incognito attivata, cookie disattivati).

: Si suggerisce di di provare a utilizzare un altro browser oppure eseguire una pulizia dei file
temporanei e dei cookie prima di accedere nuovamente.

https://www.ionos.it/digitalguide/siti-web/creare-siti/eliminare-i-cookie/
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