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FOGLIO INFORMATIVO  
SERVIZIO ASSESSMENT E DI CONSULENZA CONTINUATIVA 

 SUI CRITERI DI SOSTENIBILITA’ 
 

INFORMAZIONI SUL CONFIDI 
 

Denominazione  Confeserfidi Società Consortile a r.l. 

Sede Legale Via dei Lillà,24 – 97018 Scicli (RG) 

C.F./P.I. e n° di Iscrizione Registro delle Imprese 01188660888 

Confidi Intermediario Finanziario iscritto all’Albo ex art. 106 T.U.B matricola n. 84 

PEC confeserfidi@legalmail.it 

Telefono 0932.834400 

Email info@confeserfidi.it 

Sito Internet www.confeserfidi.it 

 
COS’E’ IL SERVIZIO DELL’ASSESSMENT E DI CONSULENZA CONTINUATIVA SUI CRITERI DI SOSTENIBILITA’ E PRINCIPALI RISCHI 
PER IL CLIENTE 
L’attuale normativa in ambito ESG è il risultato di un insieme di iniziative europee e italiane (Direttiva UE 2014/95/EU - Direttiva Non-Financial 
Reporting – NFRD, Direttiva 2022/2464/UE - Corporate Sustainability Reporting Directive – CSRD, PNRR – Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza Missione 1 e 2) che promuovono la sostenibilità delle imprese. 
L’Assessment ESG (Environmental, Social, Governance) è una valutazione che misura le performance di un'azienda in termini di sostenibilità 
ambientale, responsabilità sociale e governance aziendale. La valutazione ESG è apprezzata da investitori, istituzioni finanziarie e altre parti 
interessate per comprendere come un'azienda gestisce i rischi e le opportunità legati ai fattori ESG. 
Le PMI non obbligate al Rating ESG, in maniera volontaria, hanno interesse alla valutazione ESG (Assessment) per aumentare la propria 
reputazione e conseguire un percorso virtuoso di sostenibilità, preparandosi per tempo agli eventuali obblighi di legge ma anche per 
rappresentare agli stakeholders (banche, fornitori, ecc..) il proprio impegno in tali tematiche. 
Confeserfidi, oltre all’attività prevalente (garanzia collettiva fidi) e all’attività residuale (finanziamenti sotto qualsiasi forma), può esercitare 
attività connesse e strumentali, quali l’attività di informazione, consulenza e assistenza alle imprese consorziate o socie ovvero non associate, 
nonché la prestazione di servizi per il miglioramento della gestione finanziaria delle imprese stesse. 
Confeserfidi mette al servizio del cliente le proprie competenze per permettere al cliente di ottenere il supporto necessario al completamento 
del servizio di Assessment ESG nonché per l’erogazione di un servizio di consulenza continuativa sui criteri di sostenibilità, al fine di migliorare 
il proprio profilo di sostenibilità. 
Confeserfidi fornirà assistenza lungo l’intero processo di richiesta, supportando il Mandante nella predisposizione della documentazione e nella 
gestione dei rapporti con gli enti certificatori. 
Il mandato, per entrambe le tipologie di servizio richiesto, ha una durata di dodici mesi decorrenti dalla data di relativa sottoscrizione ed è 
irrevocabile. Alla data di scadenza, lo stesso si intenderà prorogato per il tempo necessario al mandatario ad ultimare il servizio professionale, 
salvo disdetta da parte del mandante. 
Il cliente si assume la responsabilità delle dichiarazioni rese per l’ottenimento della Certificazione, l’Autorità competente potrà effettuare 
controlli richiedendo a tutte le Pubbliche Amministrazioni la sussistenza dei requisiti dallo stesso dichiarati. 
L’agenzia che rilascia il Rating o l’Ente Certificatore proporrà il proprio listino prezzi, concordando con l’impresa il contenuto del servizio ed il 
relativo prezzo. 

 
PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 
Il mandante si impegna a riconoscere a Confeserfidi un compenso, da versare all’atto del conferimento, pari alla sommatoria della Commissione 
di produzione e della Commissione di collocamento così come riportato nella tabella sottostante: 
 

Servizio Commissione di Produzione Commissione di Collocamento 
Assessment ESG € 300+IVA MAX € 200+IVA 
Consulenza Continuativa sui Criteri di 
Sostenibilità 

€ 500+IVA Max € 300+IVA 
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PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI 
Sono a carico del cliente le eventuali spese di istruzione e gestione della pratica richiesta dai rispettivi Enti certificatori eroganti la certificazione 
richiesta. 
Qualunque controversia dovesse insorgere in ordine all’interpretazione ed esecuzione del mandato, le parti convenzionalmente stabiliscono la 
competenza esclusiva del Tribunale di Ragusa. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Il Trattamento dei dati personali è effettuato nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 e normativa nazionale applicabile. Il testo dell’informativa 
sul trattamento dei dati personali può essere consultato sul sito istituzione collegandosi al link www.confeserfidi.it/documenti-privacy/ 
 
RECLAMI 
Il Cliente può presentare un reclamo scritto al Confidi, tramite lettera raccomandata A/R (Ufficio reclami, Via dei Lillà, 22- 97018 Scicli RG), 
ovvero tramite posta elettronica (reclami@confeserfidi.it) o posta elettronica certificata (confeserfidi@legalmail.it). Il Confidi deve rispondere 
entro 60 giorni. Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, il Cliente può rivolgersi all’Arbitro Bancario 
Finanziario (ABF). Per avere informazioni sulla procedura da seguire per rivolgersi all’ABF si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure rivolgersi a Confeserfidi che mette a disposizione dei 
Clienti, presso la propria sede e sul sito internet www.confeserfidi.it, sezione reclami, la Guida ABF in parole semplici. 
 
 

Parte riservata al Confidi: 

 
Cognome e nome     _ 

Tel. _________________E-mail  _________________________________________ 

Indirizzo Mail PEC:    nella qualità di:  Dipendente  Agente in 

attività finanziaria   Mediatore Creditizio    Collaboratore con prova valutativa di Associazione datoriale  

 Collaboratore di altri soggetti operanti nell’attività di concessione di finanziamenti 

 N° iscrizione Albo / Elenco:   __________________________________________ 

 
 
Parte riservata al Cliente: 
 

Il/la sottoscritto/a   

 

Dichiara 

 
 di aver ricevuto copia del presente documento. 

Luogo e data Firma   
 

 di aver preso visione e di aver ricevuto copia del documento contenente i Tassi Effettivi Globali Medi (TEGM) 
esposti presso gli Uffici di rappresentanza del Confidi e liberamente consultabili sul sito internet. 

 
Luogo e data Firma   

 
 di aver preso visione e di aver ricevuto copia della Guida pratica sull'Arbitro Bancario Finanziario esposta presso gli 

Uffici di rappresentanza del Confidi e liberamente consultabili sul sito internet. 
 

Luogo e data Firma   
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